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Objetivos

Conocer el nivel de satisfaccion y percepcion de calidad de los servicios de salud

brindados por los seis hospitales del sistema de salud pablica de Honduras.

Identificar factores que requieren ser fortalecidos en la prestacion de los servicios de
salud publica de los hospitales estudiados para mejorar su calidad y responder a las

necesidades de sus usuarios.
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Metodologia

‘\

Concentracion de la Poblacion: Tamarnio de la muestral: 889
1. Hospital del Sur « 611 usuarios de hospitales
2. Hospital Escuela Materno Infantil « 278 empleados de hospitales
3. Hospital Maria Especialidades Pediatricas »
4. Hospital San Felipe Metodo de recoleccion
5. Hospital Mario Catarino Rivas « Entrevista cara a cara a usuarios a la salida
6. Hospital Leonardo Martinez del hospital
» Enlace dirigido a médicos y enfermeras
Poblacién Obijetivo: para ser auto llenado en dispositivos

« Usuarios de hospitales (consulta externa) electronicos.

« Personal médico y de enfermeria que labora Fecha de recoleccidon
en el hospital. * Octubre a diciembre del afio 2021
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|@| éLa ATENCION que recibié en este hospital fue AMABLE?
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67%

29%

HdS

4%

éUsted considera que en este hospital [la ATENCION A
SU PROBLEMA DE SALUD fue?

96%

87%
) 83%
79% 77%
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é¢Cuanto tiempo espero para ser atendido en minutos?
76%

72%

66%
58% 59%

52%
48%

3Cudnto tiempo esperé para ser atendido en minutos?

Tiempo que espero
1.65 horas

42% 41%

34%

28%

24%

Menor o igual Mayor que
a 60 minutos 60 minutos
4% 56 %

HdS HEMI HLM HMEP HSF HMCR

. m Menor o igual a 60 minutos Mayor a 60 minutos
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¢ Cuantos dias transcurrieron entre el momento de
PEDIR LA CITAMEDICAY el SERVICIO? (dias)

32%

25%

20%

10%

0
8% 7%

Olnmediatamente OMasde30 0O21y30 O1l1y20 O6y10 O1y5
(Emergencia)
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&S 5Cudntos dias transcurrieron entre el momento de
PEDIR LA CITA MEDICA y el SERVICIO?

B Entre 1-5dias [ Entre 6-10dias [ Entre 11-20dias [} Entre 21-30 dias [} Mas de 30 dias

66%

56

49

42

35

28

21 A

Hospital Hospital Hospital Hospital Mario Hospital Hospital
San Felipe Materno Infantil Maria Catarino Rivas Leonardo Martinez del Sur
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En cuanto al TIEMPO QUE ESPERO PARA SER ATENDIDO en este

hospital, usted considera que se encuentra:
95%

87%
78% 81%
73%
68% -
Promedio
HdS
HEMI
HLM
0,
HMEP 80%
HSF
; 17% 14% MCMR
8% 10% 10% o 10%
3% 5%
- | |

HdS HEMI HLM  HMEP HSF HMCR

Horas 1.5 2.1 1.6 1.2 1.9 1.6
m Satisfecho  m Insatisfecho = Ni satisfecho, ni insatisfecho
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72%

En cuanto a los MEDICAMENTOS recetados en este
hospital, élos recibié completos o incompletos?

89Y% 90%

= I =

66%

55%

48%

45%

HEMI HLM HMEP HMCR

m Completos = Incompletos
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4 )
@ ¢El médico que lo atendié mantuvo suficiente comunicacién con usted o con sus
familiares para explicarles el SEGUIMIENTO DE SU PROBLEMA DE SALUD?

93%

82%

74%
Promedio

HdsS

HEMI

HLM

HMEP 85%
MCMR

26%

14% 16%

HdS HEMI HLM HMEP HSF HMCR

. mSi = No ,
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79%

HdS

21%

18%

éSe siente satisfecho con el SERVICIO DE SALUD que
recibié durante el ultimo aino?

88%
84%
77%
23%
10% °
“2 B | l
HEMI HLM HMEP HS

F HMCR
= Si mNo

90%
82%

Promedio
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HEMI

HLM 0
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La carga de trabajo que tengo es generalmente satisfactoria

86%
78%
75%
70%

55%
45%

30%

25%
22%

14%
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-
Cuento con los suministros y el equipo para hacer bien mi trabajo /g\ £h
95% Y
Promedio
77% o,
/5% Hds
68% HEMI
HLM 0
516 g HMEP 52%
HSF
MCMR
32%
23% 25%
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— HLM 40%
HSF
HdS HEMI HLM HMEP HSF MCMR
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Estoy satisfecho con los incentivos y beneficios
83% . ) \rJ\.
Promedio
o %
65% 63% 67 s
HEMI
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35% 37% HsF
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Recibo un pago justo -
o)
75% B L@
Promedio
o HdS
54% 539 25% HEMI
% 47% . HLM
46% 45% HMEP 54%
39% HSF
MCMR
25%
+
/g\ (]
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A/ v, @
Si 61% Si 42%
HdS HEMI HLM HMEP HSF No 39% No 58% ,
mSi  No




ASJ

59%

41%

HdS

éLa administracidon de este establecimiento de salud esta
interesada en la mejora continua de los servicios brindados?

93%

52%
48%
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éConozco si existen mecanismos para denunciar malas

practicas (maltrato, mala praxis, robo etc.) en este hospital?

82%

58%
55%

50% 50% 50% 50%

45%
42%

18%
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BSi © No

/g\ (o)

£

AV RV
Promedio

HdS

HEMI

HLM o

HMEP 44%

HSF

MCMR




ASJ

éSabe usted o tiene conocimiento si el personal ha
robado medicamento en este hospital?

91%

76%

24%

9%

]
HEMI

HdS

100%

88%
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23%
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Considera que la CALIDAD DEL SERVICIO en este hospital es: /g\

78%

2%

25%

18%

3% 4%

Buena Regular Mala
@ Médicos y enfermeras Usuarios
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(,Tlene usted CONFIANZA en el SISTEMA
MEDICO Y DE SALUD de su pais? ‘e

No: 31%
‘. "NO 44%

¢
. ) \

o/

P
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En cuanto al estado de las instalaciones de este hospital, usted
considera que su estado es

62%

44%

36%

30%

20%

8%

Buena Regular Mala

m Pacientes Médicos y Enfermeras
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No

Si

éConsidero que este hospital es seguro?

18%

Usuarios

B Médicos y enfermeras

73%

82%
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Si algun familiar o amigo tuviera que recibir atencion
médica, é Usted le RECOMENDARIA este hospital?

No: 9%

Si: 87%
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584

Atender mas rapido al paciente
Ejercer mas control sobre los hospitales

Poner mas doctores

Poner mas programas de prevencion de
enfermedades

Mejorar la atencidn en los hospitales

-
@ éConsidera usted que para MEJORAR LA SALUD

en el pais se deberia...?

18%

I 1%
4%

I 15%

I 2196

Pacientes m® Médicos y enfermeras

47%
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@ ¢Conoce usted si algun empleado de este hospital ha solicitado
% a pacientes alguin SOBORNO O MORDIDA a cambio de recibir un /g\ b4
servicio, medicamento, trato preferencial o algun beneficio en este hospital? v @

Si: 3% Si: 6%
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Sexo

Edad promedio:

22348 anos
f: 34 anos /g\ 32 anos
ASJ) 75% 25%
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